
------
--" I 7..... ~-~--------~--------------_ 

conceitos &. ideias 

EYE TRACKING 

DE QUE FORMA 0 CONSUMIDOR 
OLHA PARA A MARCA? 
A esta e outras perguntas responde 0 Eye Tracking. Uma ferramenta que mede 0 movimento ocular e permite perceber a 
percep9ao do consumidor face a um produto, site, outdoor ... Assumindo-se como uma vantagem comercial para agem­
cias de publicidade, marketing digital, marketing research ou para empresas que queiram conhecer 0 seu consumidor 
POR SUSANA BAPTISTA DIAS 

O
que ve, para onde se dirige 0 olhar do con­
sumidor quando olha para Ulll produto' E 
um anuncio' E um site? Ou Ulll linear de 
supermercado? A esta e outras cluestoes 
responde 0 Eye Tracking. Ullla ferramenta 

que mede 0 movimento ocular em rela~ao a um conjunto 
de estimulos visuais, que, atraves de um dispositivo direc­
cionado para os ollios do participante, permite captar e 
reproduzir os movimentos oculares, tra~ando 0 percurso 

visual e respectivo comportamento de quem ve. 
83% de toda a comunica~ao das marcas apela apenas a 

um sentido - avisao, segundo Martin Lindstrom, especia­
Jjsta norte-americano em sensorial branding. E se os con­
sumidores sao impactados quase na totalidade pela visiio, 
importa as marcas perceber se estao a direccionar a sua 
comunica~ao, segundo os seus objectivos estrategicos. 

«As empresas geralll volumes consideraveis de estimu­
los visuais, atraves de varios e diferentes canais: websites, 
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rcvistas, anuncios de televisao, outdoors, merchandising... 
Cjue. podem agora ser observaJos atraves de uma unicn 
ferramenta, consolidando toda a percep<;:ao visual gue 0 

cliente cria sobre a empresa numa perspectiva global», ex­
plica Andre Zeferino, managing partner da Work Value, 
responsavel pela comercializa<;:ao do Eye Tracking para 
empresas de Portugal e Espanha. 

F.sta ferramenta abre uma possibilidade gue marcas e 
cmpresas nunca tiveram ao seu dispor: 0 de estudar 0 con­
sumidor de uma forma livre e espontanea, nao intrusiva, 

scm r.cstris;6es ou falsas respostas. Com informas;ao valida 
e sc') lida sobre a forma como 0 consumidor ve determina­

lia marca, produto, suporte publicirario ... e analisando os 
divcrsos pontos de contacto entre a marca, 0 Eye Tracking 
torna-se fulcral no momento do planeamento de marke ­
ting e comunicas;ao de uma empresa, ajudando a alinhar 

cstrategias e a canali zar investimentos de acordo com as 
mesmas. 0 gue se traduz num contributo essencia l no 
processo de construs;ao de uma marca ou num cido de 
vida de urn produto. 

Uma vantagem gue se diferencia (mum mercado global 
onde a imagem de marca e estrategica, onde a visao do 
consurnidor ocupa uma funs;ao-chave em todo este pro­
cesso e as empresas devem contar cada vez mais com este 
recurso», acrescenta Andre Zeferino. 

E se os clientes estao mais informados, mnis exigen­
tes nas suas escolhas, importa as empresas rodearem-se 
de ferramentas gue lhes permitam tambem compreender 
meLhor 0 consurnidor. Nao basta apenas efectuar escu­
dos de mercado para conseguir uma analise completa e 
eficaz. Mas estes podem ser complementados com 0 Eye 
Tracking, com a capta<;:ao de dados reais monitorizados 
que acrescem urn conhecimento profundo do gue capta 
a aten<;:ao dos consurnidores. 0 gue «per mite conhecer 0 

consurnidor numa vertente sensorial estrategica impor­
tante para gualguer responsavel de marketing. A visao do 
consurnidor e urn inclicador precioso gue fornece infor­
ma<;:6es sobre aguilo gue e projectado na sua mente, fun­
cionando como urn recurso fundamental para uma toma­
da de decisao de compraJ), rea l<;:a Andre Zeferino. 

Varias aplica(foes 
o Eye Tracking apre senta-se como uma solu<;:ao para 

um vasto legue de aplica<;:6es para duas areas em parti­
cular, analise e interac<;:ao. «Como ferramenta de analise 
pode ser utilizada na investiga<;:ao e estudo nos domfnios 
cientffico, acadernico e comercia l, em areas de research tao 

diversas como a lingufstica cognitiva, psicologia, medicina, 
usabilidade, marketing, entre outras. Como ferramenta de 
interac<;:ao (ou eye control, ja gue neste ambito 0 objectivo 
do seu uso nao e a medi<;:ao do movimento ocular, mas a 

utiliza<;:ao do eguipamento como ferramenta de interac­
<;ao) permite a utilizas;ao de dispositivos especificos de co-
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munica<;:ao baseados no oLhar, vocacionados para indivi­
duos com mobilidade lirnitada ou necessidades especiais», 
ex plica Andre Zeferino. 

Na sua vertente comercial, 0 Eye Tracker destina-se 
a qualguer tipo de empresa ou marca gue pretenda ava ­
liar de gue forma a sua marca e produtos sao percepcio­
nados pelo consumidor. Urn dos seus usos mais comuns 
tem-se verificado na constru<;:ao de sites e em projectos 
de internet, ajudando a definir - atraves da experiencia do 
utili zador online - os parametros segundo os guais estes 
devem ser desenhados, indo de encon tro as necessidades 
da empresa. 

Mas as suas aplica<;:oes sao as mais variadas. 0 impor­
tante, real<;:a Andre Zeferino, e gue, antes de se iniciar urn 
projecto de analise, os objectivos de medis;ao sejam dara­
mente definidos a partida, para gue os resultados sejam 
beneficos e consistentes para 0 cliente. 

E stados Unidos da America, Reino Unido, Espanha, 
Fran<;:a, Italia, Europa de Leste, America Latina, Brasil e 
Chile sao apenas alguns dos mercados gue ja exploram e 
utilizam a metodologia do Eye Tracker. Onde se destaca a 
sua utiliza<;:ao associada a iniciativas comerciais regu.isitada 
por agencias de publicidade, agencias de marketing digital, 
marketing research ou em comunica<;ao above the line. 

Em Portugal, 0 Eye Tracker encontra-se na sua fa se 
inicial. Para comunicar a ferramenta ao mercado foi lan­
<;:ado 0 site \vww.eyetracking.workvalue.net, que, alem de 
promover esta ferramenta, pretende informar e esdarecer 
toda a sua metodologia e aplica<;:ao. 

Numa segunda fa se, esta metodologia tern sido apre­
sentada in loco as empresas para gue possam perceber, 
atraves da experiencia, as suas verdadeiras potencialidades. 
o target escolh.ido foi definido de acordo com guem mais 
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AplicaC(oes em de­
sign de embalagem 

e rotulos permi­
tem perceber se a 

nova embalagem e 
mais atractiva, q ue 

atributos do produto 
sao visiveis 

ou se 0 rotulo 
e eficaz na promo­

9 8.0 da marea 
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Um d os exemp los de reporting visual e 0 

Gaze Plot. q ue m ostra a sequencia de movi­
m entos c orrespondentes as fixaCfoes visuals 
(pereurs o visual), e respectiva ordem e dura­

9210 (tempo de fixaQao) 

podera beneficiar do Eye Tracker, numa perspecti­
va B2B, como seja as empresas de web design, pu­
blicidade e estudos de mercados. 

Ji 0 objectivo e que estas integrem a metodo­
logia no seu portef6lio e, assim, enrique<;am a sua 
mais-valia para 0 clien te final. 

Usabilidade multipia 
A utiliza<;ao do Eye Tracking pode ser realizada 

em ambientes fechados ou abertos, em espa<;os publicos 
ou privados, sendo a observa<;ao dos estimulos feita por 
visualiza<;ao dinamica e/ou estitica. «Por visualiza<;ao di­
namica entende-se a recolba de imagens em movimento, 
como, por exemplo, analisar 0 comportamento visual de 
um individuo enquanto este caminha por um espa<;o publi­
co ou captar a sua aten<;ao visual durante a observa<;ao de 
um programa de te!evisao. A visualiza<;ao estitica, como 0 

proprio nome indica, abrange a recolba de imagens num 
contexto mais restritivo, como seja a visualiza<;ao de uma 
pagina web, um anuncio de imprensa , prototipos de emba­
lagem, marcas, entre OUtrOS, atraves da sua projec<;ao em 
monitor ou tela», exempli fica Andre Zeferino. 

Para entender e explorar melhor as potencialidades do 
Eye Tracking no mercado portugues, a Work Value de­
senvolveu 0 primeiro esrudo em Portugal baseado nesta 
metodologia e com aplica<;ao na observa<;ao dos internau­
tas portugueses, analisando a sua navega<;ao em sites de 
internet, numa perspectiva de web usability. 0 objectiv~ 
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especifico deste estudo compreendia uma analise do com­
portamento visual de utilizadores portugueses, tendo pm 
base alguns dos sites de comunica<;ao online mais repre­
sentativos das preferencias dos leitores. 

No final , 0 estudo permitiu aferic que 0 padrao de na­
vega<;ao visual entre os internautas femininos e masculi­
nos e muito similar. Andre Zeferino destaca ainda mais 
duas conclusoes como pertinentes: <<.A forma exigente gue 
os utilizadores com maior maruridade de navega<;ao online 
interagiram com determinados conteudos, que, fazenJo 
uso da respectiva visao periferica, concemraram a atell­
<;ao visual apenas nas areas do seu interesse. E, por fim, 0 

tempo medio de fixa<;ao visual gera decisoes de IeitunI em 
frac<;oes de segundo, condicionando a percep<;ao de cer­
tos conteudos.» Conclusoes que, para 0 responsave!, sao 
prova dada de que e necessario envolver cada vez mais () 
utilizador no processo de concep<;ao e desenvolvimenro 
de qualquer projecto web destinado a gerar negocio. 

o universo deste estudo incluiu uma amostra de '16 
participantes, com uma faixa etaria entre os 18 e os 65 
anos, em que a maioria (70%) possuia experiencia de uti­
liza<;ao de internet com uma freguencia diaria entre uilla 
a duas horas. 

As conclusoes esrao condensadas num relatorio que e 
disponibilizado gratuitamente no site. 0 objectivo e pani­
lhar informa<;ao e divulgar a metodologia Eye Tracking de 
uma forma mais abrangente ao mercaJo. 

Antes do lan<;amento em Portugal, a Work Value ja ti­
nha desenvolvido alguns projectos com empresas espanho­
las, que pretencliam entrar no mercado portugues e, llue 
atraves da ferramenta , testaram os seus produtos perante 
o comportamento visual do consumidor local. Agora, 0 

futuro abre 0 caminho inverso: a op<;ao das empresas por­
ruguesas, que se queiram instalar em Espanha, esrudarem 
previamente 0 mercado com a aplica<;ao do Eye Traker. 

Esta e uma das mais-valias da Work Value, ter uma 
oferta e uma acrua<;ao a nivel iberico. ® 

Feverei ro 2009 


